Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Luna Digital Kft. (székhely: Budapest 1195 Jahn Ferenc utca 60,
addszam: 12241754-1-43?), mint szolgaltatd (“Szolgadltatd”) altal lzemeltetett webaruhaz hasznalatdra vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezéérvénylinek tekinti magéra nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre
(nem mindstil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltatd neve: Viraglabda.hu / Luna Digital Kft.
A szolgaltat6 székhelye: Budapest 1195. Jahn Ferenc utca 60 (Székhelyinkdn nem lehet vasarolni!)

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@viraglabda.hu

Cégjegyzék szam: 01-09-568090
Addszama: 12241754-1-43

A viraglabda.hu webaruhaz viszonteladok kiszolgalasara késziilt. Vasarlas kizardlag adoszammal rendelkezé
vasarloknak lehetséges!

Vasarlasi feltételek a viraglabda.hu webaruhazban.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjdara kattintva megtaldlja a vasarlas sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla véglsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenrizte a végésszeget, és Ugy dontétt, hogy meg

szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a ,,Pénztar” gombra.
Aruhazunkban csak regisztralt, adészammal rendelkezé vasarlék vasarolhatnak!

Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk&zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:
¢ hazhoz szallitas (futarszolgalattal)
Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania:

e utanvét - (készpénzes fizetés hazhoz szallitds esetén, a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak. A futaroknal
bankkartyaval is fizethet, errdl a futarszolgalat ad bévebb informacidt.)

¢ banki utalas - (utalast valasztva egy 6sszegz6 e-mailt kildiink, az utalds megérkezése utan feladjuk a csomagot.)
A banki utalds adatai: Luna Digital Kft.

OTP Bank: 11719001-22476641

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idépontjéban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az &rak bruttd, fizetend6
arak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaladlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag I1ép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24-36 6ran belll megtorténik. (Hétvégén és linnepnapokon Zarva tartunk, a rendeléseket webshopunk
tarolja, feldolgozas a kdvetkezé munkanapon.)

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) egyet a varhato szallitasi idopontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetdség van elBre utaldssal és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat széllitasi koltséggel
egyltt a klldemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesit6jének. Banki utalas valasztédsa esetén e-mailt



kildink.
Az Europa 1 régidban torténé vasarlas igénylése esetén keresse lgyfélszolgalatunkat!
Az esetlegesen at nem vett, vagy egyéb vevdi problémakbdl adddo visszaszallitasi dij a megrendel6t terheli.

Szallitas
A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal térténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat

soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjarol lehet6sége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben
talalhaté telefonszamon.

Természetesen minden tollink tehetd intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a megrendelt termék 48 dran belll kiszallitasra
keriiljon, igy kulonésen olyan futarokat alkalmazunk, akik képesek megfelelé idén bellil a termékeket leszallitani, azonban bizonyos
kérilmények befolyasolhatjak a szallitasi hatarid6t, amelyért felelésséget nem tudunk vallalni, mivel azok ellenérzési kérinkon kivil
allé okbol torténnek. Ilyen okok tébbek k6zott, ha kozuti baleset toérténik, vagy nem tartézkodik olyan személy a kiszallitasi cimen,
aki a megrendelt termékeket at tudja venni.

Futadrszolgalatunk szallitdsi orszadgai: Magyarorszag, Ausztria, Csehorszadg, Szlovakia, Romania, Szlovénia, Horvatorszag.
Magyarorszagon kiviili szallitds esetén kérjik hivia Ugyfélszolgélatunkat!

Szallitasi dijak
Szallitasi dijaink az orszag teriletén egységesek. Magyarorszagon kivili szallitas esetén kérjlik irjon az info@viraglabda.hu cimre!
A szallitasi dijak bruttd arakkal:
Magyarorszagi hazhozszillitas:
0 - 30.000Ft értékl megrendelés esetén 2000Ft.
30.000Ft értékl megrendelés felett a szallitas ingyenes.
A szallitast logisztikai partneriink végzi, tébb, kil6nboz6 futarszolgalattal.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nydjtani, kételes err6l a megrendelét tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vesszik vissza. Magyarorszagi
és Eurdpa 1 régids rendelés esetén webaruhazunk fenntartja a jogot a szallitasi dij megrendeldi atharitasara.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotottnek minésil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak, utdlag
nem lesz hozzaférhet6 (a megrendelés adatait a rendszer térvényben meghatarozott ideig tarolja).

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstél nyolc munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. A megrendel6 az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesit6 koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast koveté harminc napon belll visszatériteni.

A Vasarlo nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszeri
haszndlatat mar megkezdte.

A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sériilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitoé tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
,Uj" tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzG6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek. Az elektronikus
rendelési igazolas a vasarld szamitdgépes beallitasaitol fliggéen érkezhet a promacidk, vagy a spam mappaba is!


mailto:info@viraglabda.hu

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutdan mar csak személyesen vagy a ,VevGszolgalat” vagy ,Elérhet6ségek” menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztiil van lehetéség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerilhet sor.



